
МЕТОД ВЫЯВЛЕНИЯ ПРОБЛЕМ 

«ДИАГРАММА ИСИКАВЫ»

Способ выполнения работыОборудование и приспособления, которые 

используются для выполнения данного процесса

Причины проблем, связанные с 

человеческим фактором
Факторы окружающей среды

ЛС, ИМН и другие расходные материалы
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Касса иногда 
зависает

В часы пик не хватает 
чистых тарелокОплата наличными 

занимает много времени Не хватает разменных 
денег

Не хватает сотрудников

Студенты используют столики в столовой не по 
назначению (занимаются), что также создает очередь из 
числа тех, кто приобрел обед 


